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הנדון:  תשובות לשאלות הבהרה – מכרז פומבי מס' 33-22 למתן שירותי אבטחה למתקני משרד המשפטים

1. בהתאם לסמכותה על פי מסמכי המכרז, לרבות סעיף 14 לפרק 1 למסמכי המכרז, מתכבדת בזאת ועדת המכרזים ליתן הודעה למציעים בדבר שאלות שהועברו אל הוועדה בכתב 
ותשובות ועדת המכרזים.
2. כל ההבהרות בהודעה זו יחשבו לחלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.
3. אלא אם נאמר אחרת, לכל המונחים האמורים בהודעה זו תהיה המשמעות שנקבעה להם במסמכי המכרז.
4. אין להסתמך על כל הסבר או פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם ועדת המכרזים או על ידי כל גורם אחר, ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. 
השינויים היחידים  מהאמור במסמכי המכרז וכן כל הפירושים וההבהרות להם, הינם כמפורט בהודעה זו בלבד, ובהודעות הבהרות נוספות שיצאו מטעם ועדת המכרזים, ככל שיצאו. 
5. בכל מקרה של סתירה בין הוראות מסמך הבהרות זה לבין מסמכי המכרז, יגבר האמור במסמך הבהרות זה. 
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	1. 
	
	תקופת ההסכם
	5.1
	6
	לאחר המילים "חמש (5) שנים", מבוקש להוסיף: "בכפוף למתן הודעה בכתב לזוכה לפחות 30 ימים בטרם סיום תקופת ההתקשרות".
	הבקשה מתקבלת בחלקה. לנוסח הסעיפים תתווסף הסיפא הבאה: "המשרד יודיע לספק לפחות 30 ימים בטרם סיום תקופת ההתקשרות".

	
	
	
	7.1
	73
	
	

	2. 
	
	תקופת ההסכם
	5.2
	6
	1. במקום המילה "לאלתר" מבוקש לרשום "בכפוף למתן הודעה לזוכה 30 ימים מראש ובכתב".
2. מבוקש לקבוע כי זכות סיום ההתקשרות תהיה הדדית ותינתן גם לזוכה.
3. מבוקש לקבוע כי סיום הסכם במהלך ההתקשרות יתרחש במקרים קיצוניים וחריגים, ויהיה חייב להיעשות רק מנימוקים מיוחדים שירשמו, וזאת בהתאם לפסיקת בתי-המשפט במסגרת ה"פ 65339-10-13 ארגוב אייל בע"מ נ' עיריית תל אביב-יפו.
	1. הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.
2. הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.
3. הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז, המשרד יפעל בסבירות ובמידתיות.

	3.
	
	התמורה
	10.2
	12
	מבוקש להוסיף בסיפא של הסעיף את המילים: "על אף האמור לעיל יובהר, כי התמורה אינה כוללת את התוספות שיידרש הספק לשלם לעובדיו על פי דין, לרבות (אך לא רק) במקרים של עבודה בשעות נוספות ו/או בימי מנוחה/ חג/ שבתון וכיוצ"ב, ובמקרים אלו התוספות הנדרשות האמורות תתווספנה לתמורה שהלקוח ישלם לספק".
שהרי, אם למשל עובדיו של הספק יעבדו במשך שעות נוספות ו/או בימי מנוחה/ חג/ שבתון (דוגמת יום בחירות) וכיוצ"ב, הספק יאלץ לשלם להם תוספת לתמורה בהתאם לדין. אם תוספת זו, בה יישא הספק, לא תשולם לו על ידי הלקוח, הספק ייכנס לחוזה הפסד. זאת, בניגוד לדין בכלל ובניגוד לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב-2011, בפרט, אשר בהוראותיו יש על-מנת להטיל אחריות אזרחית ופלילית על מזמין השירותים עצמו.
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז. תשומת לב המציעים לסעיף 13.9 למסמכי המכרז.
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	התמורה
	13.5
13.7
13.9
	18
	מבוקש לשנות את הסעיפים ולקבוע כי התמורה אינה כוללת את התוספות שיידרש הספק לשלם לעובדיו על פי דין, לרבות (אך לא רק) במקרים של עבודה בשעות נוספות ו/או בימי מנוחה/ חג וכיוצ"ב, ובמקרים אלו התוספות הנדרשות האמורות תתווספנה לתמורה שהלקוח ישלם לספק.
שהרי, אם עובדיו של הספק יעבדו במשך שעות נוספות ו/או בימי מנוחה/ חג וכיוצ"ב, הספק יאלץ לשלם להם תוספת לתמורה בהתאם לדין. אם תוספת זו, בה יישא הספק, לא תשולם לו במלואה על ידי הלקוח, הספק ייכנס לחוזה הפסד. זאת, בניגוד לדין בכלל ובניגוד לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב-2011, בפרט, אשר בהוראותיו יש על-מנת להטיל אחריות אזרחית ופלילית על מזמין השירותים עצמו.
	ראה תשובה לשאלה 3

	
	
	
	6.5 (הפסקה האמצעית)
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	136
	
	

	6. 
	
	התמורה
	13.13
	19
	מבוקש כי תינתן לספק האפשרות לערער על החלטת הנציג בדבר אי-ביצוע השירות ע"י הספק/ ביצוע השירות באופן חלקי או באיחור.
	לא מקובל, אין שינוי בסעיף זה.

	
	
	
	15.6
	79
	
	

	7. 
	
	התמורה – מענק מצוינות
	13.23.10.26
	23
	מבוקש לקבוע כי המזמין יישא בתשלום מענק המצוינות לעובדים וישלם לספק את הסכומים שישלם הספק לעובדיו כמענק מצוינות. לכן, מבוקש להוסיף בסיפא של הסעיף את המילים: "המזמין יישא בתשלום מענק המצוינות לעובדי הספק, ולכן ישלם לספק תוספת לתמורה בגובה מענק המצוינות שהספק ישלם לעובדיו".
זאת, בהתאם לדין בכלל, ולחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב-2011 בפרט. בעניין זה ראה גם פסיקתו של בית הדין האזורי לעבודה בתל אביב-יפו במסגרת ס"ק (ת"א) 24718-07-16 הסתדרות העובדים הכללית החדשה-איגוד עובדי השמירה והניקיון נ' עיריית ראשון לציון ואח' (פורסם בנבו, 1.1.2017), אשר דן באופן ספציפי במענק, שם נקבע:
"החוק להגברת אכיפה מטרתו להתגבר על התופעה של אי ציות לחוקי עבודה וצווי הרחבה על ידי הטלת חבויות ישירות על מזמיני השירות, באמצעות התערבות בהסכם ההתקשרות. למעשה אומר המחוקק כי על מזמין השירות להתאים את ההתקשרות עם הקבלן לעלויות הקבועות בדין על מנת שהפסד, ככל שיהיה, לא יוטל על כתפי העובד. העדר עדכון של עלות שכר עובדים בערך המענק, מהווה הפרה המחייבת את מזמין השירות ישירות כלפי עובדי קבלן השירות..... בהחלת האחריות האזרחית על מזמיני השירות באמצעות החוק להגברת אכיפה, ביקש המחוקק למגר תופעות של חוזה הפסד, בה מזמיני השירות מתקשרים עם קבלנים שמציעים סכום שאין בו כדי לכסות את ערך השעה המינימאלי המגיע לעובד על פי דין. בהתאם, קבע המחוקק כי גם היעדר עדכון התקשרות כאשר חל שינוי בערך השעה - הינו בבחינת מכרז הפסד... קיימת חובה אבסולוטית ובלתי מותנית על מזמין השירות לבצע עדכון התקשרות. ללא עדכון זה, יש לראות בהתקשרות כהתקשרות הפסד.".
	יובהר כי , תשלום מענק המצוינות יבוצע על-ידי הספק, הספק ישופה גב אל גב ע"י המשרד.

	
	
	
	2.30.10.25
	116
	
	

	8. 
	
	חילוט ערבות
	18.6
	27
	מבוקש לקבוע כי חילוט הערבות יהיה עד לכדי גובה הנזק שנגרם בגין ההפרה, שכן, חילוט ערבות מעבר לכך, עלול להכניס את הזוכה לחוזה הפסד, וזאת בניגוד לדין בכלל ובניגוד לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב-2011 בפרט, לרבות החובות החלות על מזמין השירותים בהקשר זה.
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.

	9. 
	
	חילוט ערבות
	23.4.2
	32
	מבוקש לקבוע כי חילוט הערבות יהיה לאור הפרת התחייבות יסודית של הזוכה בקשר עם מתן השירותים ועד לכדי גובה הנזק שנגרם בגין ההפרה, שכן, חילוט ערבות מעבר לכך, עלול להכניס את הזוכה לחוזה הפסד, וזאת בניגוד לדין בכלל ובניגוד לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב-2011 בפרט, לרבות החובות החלות על מזמין השירותים בהקשר זה.
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.

	10. 
	
	היקף השירותים
	26.2
	33
	מבוקש לקבוע כי ככל שמדובר בהקטנת היקף השירותים - מבוקש כי ההקטנה תהיה עד לשיעור של 20%.
הקבלן מתמחר את הצעתו בהתאם להיקף העבודה. חריגה דרמטית העולה על 20% אינה סבירה בנסיבות העניין, ומשפיעה על רווחיות הקבלן.
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.
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	95
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	חילוט ערבות
	3.16
	67
	1. מבוקש לקבוע כי חילוט הערבות יהיה לאור הפרת התחייבות יסודית של הזוכה בקשר עם מתן השירותים ועד לכדי גובה הנזק שנגרם בגין ההפרה, שכן, חילוט ערבות מעבר לכך, עלול להכניס את הזוכה לחוזה הפסד, וזאת בניגוד לדין בכלל ובניגוד לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב-2011 בפרט, לרבות החובות החלות על מזמין השירותים בהקשר זה.
2. כן מבוקש למחוק את ההוראה לפיה הזוכה יישא בתשלום פיצוי מוסכם בגובה ערבות הביצוע בגין הפרה כאמור בסעיף, שכן, מדובר בהוראה לא סבירה אשר מימושה עולה על הרווח הקבלני של הזוכה ממתן השירותים (הנמוך ממילא), ואשר תכניס את הזוכה לחוזה הפסד בניגוד לדין בכלל ובניגוד לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב-2011, בפרט, אשר בהוראותיו יש על-מנת להטיל אחריות אזרחית ופלילית על מזמין השירותים עצמו. הוראה זו גם אינה עולה בקנה אחד עם סעיף 15(א) לחוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה), תשל"א-1970, ממנו עולה כי על פיצויים מוסכמים להיקבע ביחס סביר לנזק שניתן היה לראותו מראש בעת כריתת החוזה כתוצאה מסתברת של ההפרה. לחלופין, מבוקש לכל הפחות לקבוע כי הסכום שישלם הזוכה למזמין השירותים לא יעלה על הרווח הקבלני של הזוכה ממתן השירותים.
	1. הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.
2. הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.

	12
	
	אחריות
	5.9
	70
	מבוקש להוסיף בסיפא של הסעיף: "למעט אם הנזק נגרם על-ידי מזמין השירותים ו/או מי מטעמו ברשלנות ו/או בזדון.".
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז.

	13
	
	תמורה
	5.24.5
	71
	מבוקש להוסיף בסיפא: "והמזמין ישלם לספק את התוספת האמורה בה יישא הספק כלפי עובדיו".
שהרי, אם עובדיו של הספק יעבדו בימי מנוחה/ חג, הספק יאלץ לשלם להם תוספת לתמורה בהתאם לדין ולהסכם. אם תוספת זו, בה יישא הספק, לא תשולם לו במלואה על ידי הלקוח, הספק ייכנס לחוזה הפסד. זאת, בניגוד לדין בכלל ובניגוד לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב-2011, בפרט, אשר בהוראותיו יש על-מנת להטיל אחריות אזרחית ופלילית על מזמין השירותים עצמו.
	ראה תשובה לשאלה 3

	14
	
	תמורה
	5.25.2
	71
	מבוקש למחוק את המילים "ללא כל השתתפות מצד המזמין" ולרשום במקומן: "והמזמין ישלם לספק את התוספת האמורה בה יישא הספק כלפי עובדיו".
שהרי, אם עובדיו של הספק יעבדו במשך שעות נוספות, הספק יאלץ לשלם להם תוספת לתמורה בהתאם לדין ולהסכם. אם תוספת זו, בה יישא הספק, לא תשולם לו במלואה על ידי הלקוח, הספק ייכנס לחוזה הפסד. זאת, בניגוד לדין בכלל ובניגוד לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב-2011, בפרט, אשר בהוראותיו יש על-מנת להטיל אחריות אזרחית ופלילית על מזמין השירותים עצמו.
	ראה תשובה לשאלה 3

	15
	
	תנאים סוציאליים ורווחת עובדים
	6.4
	72
	מבוקש למחוק את המילים "להחזיר את כל הכספים למזמין על פי דרישתו הראשונה" ולרשום במקומן: "לתקן את ההפרה ולשלם לעובדיו את כל הכספים האמורים".
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז.

	16
	
	קיזוז
	6.5
	73
	מבוקש לקבוע כי קיזוז כספים לקבלן יעשה רק במקרים קיצוניים ביותר, שכן, בהתאם לפסיקתו של בית המשפט במסגרת ת"א (ראשל"צ) 35083-12-14 א.ב.מ.א. שירותים ופרוייקטים בע"מ נ' אורלי פלטיניום ניהול נדל"ן בע"מ, במקרים של קבלן שירות המעניק שירותים למזמין שירות בהתקשרויות למתן שירותי כוח אדם דוגמת השירותים שניתנים במסגרת מכרז זה, שימוש בזכויות אלו נגד נותן השירותים יעשה רק במקרים קיצוניים.
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל על פי כל דין.
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	תקופת ההסכם, שלבי ביצוע ומועדיהם
	7.3
	73
	מבוקש למחוק את הסעיף. מדובר למעשה בקנס שלא הוחלט מראש מהי בדיוק תמורתו, ומשכך הערה זו איננה תקפה מבחינה משפטית. כך למשל, היא אינה עולה בקנה אחד עם סעיף 15(א) לחוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה), תשל"א-1970, ממנו עולה כי על פיצויים מוסכמים להיקבע ביחס סביר לנזק שניתן היה לראותו מראש בעת כריתת החוזה כתוצאה מסתברת של ההפרה.
לחילופין בלבד, מבוקש לקבוע כי הפחתה מהתשלום לקבלן כאמור בסעיף תיעשה רק במקרים קיצוניים ביותר, שכן, בהתאם לפסיקתו של בית המשפט במסגרת ת"א (ראשל"צ) 35083-12-14 א.ב.מ.א. שירותים ופרויקטים בע"מ נ' אורלי פלטיניום ניהול נדל"ן בע"מ, במקרים של קבלן שירות המעניק שירותים למזמין שירות בהתקשרויות למתן שירותי כוח אדם דוגמת השירותים שניתנים במסגרת מכרז זה, שימוש בזכויות אלו נגד נותן השירותים יעשה רק במקרים קיצוניים.
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.
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	תקופת ההסכם
	7.4
	73
	1. מבוקש לקבוע כי זכות סיום ההתקשרות תהיה הדדית ותינתן גם לזוכה.
2. מבוקש לקבוע כי סיום הסכם במהלך ההתקשרות יתרחש במקרים קיצוניים וחריגים, ויהיה חייב להיעשות רק מנימוקים מיוחדים שירשמו, וזאת בהתאם לפסיקת בתי-המשפט במסגרת ה"פ 65339-10-13 ארגוב אייל בע"מ נ' עיריית תל אביב-יפו.
	1. הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.
2. הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז המשרד יפעל על פי כל דין.

	
	
	
	23.4
	86
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	התמורה
	15
	78
	מבוקש להוסיף תת-סעיף ולקבוע במסגרתו כי תעריף זיכוי/ קיזוז בגין שעת מתן שירותים שלא סופקה בפועל ע"י הספק ללקוח יהיה בסכום שגובהו עד לגובה שכר היסוד המשולם לעובד.
התמורה אותה משלם הלקוח לספק כוללת, מעבר לשכר היסוד המשולם לעובד, גם תקורות סוציאליות קבועות (כגון ימי חופשה ומחלה שנצברים וכו'), תקורות קשיחות קבועות (כגון מסים, ביטוחים, הוצאות הנהלה וכו') ורכיב של רווח קבלני.
לכן, במקרה של חוסר בשעות שסופקו ללקוח בפועל ביחס לתקן השעות שאמורות היו להיות מסופקות ללקוח, התעריף הנכון לזיכוי/ קיזוז אשר משקף את העלויות האמיתיות ואת הדין הוא עד לגובה שכר היסוד. זאת, מאחר שבמקרה של חוסר בשעות כאמור, סכום זה לא משולם מהספק לעובד (בעוד שהספק ממשיך לשאת בתקורות אחרות, כמפורט לעיל).
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.
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	התמורה
	15.16
	80
	מבוקש להוסיף סיפא: "ובלבד שהתמורה לספק תעודכן באופן מלא בהתאם להעלאת השכר כאמור".
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.
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	הצמדה
	16
	80
	מבוקש לשנות את סעיפי ההצמדה ולקבוע סעיף הצמדת תמורה בהתאם לנוסח הבא:
"מוסכם, כי התמורה תהיה צמודה באופן מלא לשיעור עליית שכר המינימום (הענפי), לרבות זכויות סוציאליות ותנאי עבודה במשק הישראלי (זאת לפי כל דין, הסכם קיבוצי, צווי הרחבה וכיוצ"ב) הידוע בעת חתימת הסכם זה.  ככל שיהיה שינוי כאמור, הרי שהתמורה תתעדכן, בשיעור 100% כאמור מהשינוי, וזאת החל מהחודש שבו חל השינוי בפועל."
כל עלייה בשכר ובנלווים מחייבת את הצמדת התמורה ע"י מזמין השירות, בהתאם לדין בכלל, ולחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב-2011 בפרט. בעניין זה ראה גם פסיקתו של בית הדין האזורי לעבודה בתל אביב-יפו במסגרת ס"ק (ת"א) 24718-07-16 הסתדרות העובדים הכללית החדשה-איגוד עובדי השמירה והניקיון נ' עיריית ראשון לציון ואח' (פורסם בנבו, 1.1.2017) שם נקבע:
"החוק להגברת אכיפה מטרתו להתגבר על התופעה של אי ציות לחוקי עבודה וצווי הרחבה על ידי הטלת חבויות ישירות על מזמיני השירות, באמצעות התערבות בהסכם ההתקשרות. למעשה אומר המחוקק כי על מזמין השירות להתאים את ההתקשרות עם הקבלן לעלויות הקבועות בדין על מנת שהפסד, ככל שיהיה, לא יוטל על כתפי העובד. העדר עדכון של עלות שכר עובדים בערך המענק, מהווה הפרה המחייבת את מזמין השירות ישירות כלפי עובדי קבלן השירות..... בהחלת האחריות האזרחית על מזמיני השירות באמצעות החוק להגברת אכיפה, ביקש המחוקק למגר תופעות של חוזה הפסד, בה מזמיני השירות מתקשרים עם קבלנים שמציעים סכום שאין בו כדי לכסות את ערך השעה המינימאלי המגיע לעובד על פי דין. בהתאם, קבע המחוקק כי גם היעדר עדכון התקשרות כאשר חל שינוי בערך השעה - הינו בבחינת מכרז הפסד... קיימת חובה אבסולוטית ובלתי מותנית על מזמין השירות לבצע עדכון התקשרות. ללא עדכון זה, יש לראות בהתקשרות כהתקשרות הפסד.".
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.
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	אחריות לנזקים, שיפוי
	18.1
	80
	לאחר המילים "כתוצאה ישירה או עקיפה" ולפני המילים "מהפעלתו של הסכם זה", מבוקש לרשום את המילים: "ממעשה ו/או מחדל של הספק ו/או מי מטעמו כתוצאה".
שהרי, יש להטיל על הקבלן אחריות רק בגין נזקים שנגרמו בעקבות מעשיו ומחדליו של הקבלן או מי מטעמו, קרי נזקים שלגביהם יש קשר סיבתי בין מעשיו ומחדליו של הקבלן באספקת השירותים לבין הנזקים שנגרמו.
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז. 
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	אחריות לנזקים, שיפוי
	18.2
	80
	1. לאחר המילים "כתוצאה ישירה או עקיפה" ולפני המילים "מהפעלתו של הסכם זה", מבוקש לרשום את המילים: "ממעשה ו/או מחדל של הספק ו/או מי מטעמו כתוצאה".
שהרי, יש להטיל על הקבלן אחריות רק בגין נזקים שנגרמו בעקבות מעשיו ומחדליו של הקבלן או מי מטעמו, קרי נזקים שלגביהם יש קשר סיבתי בין מעשיו ומחדליו של הקבלן באספקת השירותים לבין הנזקים שנגרמו.
2. מבוקש להבהיר ולקבוע כי המשרד לא יישא בכל נזק כאמור בסעיף, למעט אם הנזק נגרם על-ידי מזמין השירותים ו/או מי מטעמו ברשלנות ו/או בזדון.
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז. 
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	ביטוח
	19.6.2
	82
	מבוקש למחוק את הסעיף. מדובר בסעיף מיותר מאחר שבלאו הכי נקבעו הרחבי שיפוי בביטוח חבות מעבידים (סעיף 19.2), בביטוח אחריות כלפי צד שלישי (סעיף 19.3) ובביטוח אחריות מקצועית (סעיף 19.4).
בכך, מבוקש למחוק את ההוראה המאפשרת לכלול את מזמין השירותים כמבוטח נוסף בפוליסות הביטוח מטעם הזוכה, היות ומדובר בדרישה לא סבירה, לאור העובדה כי הזוכה הוא זה שמבוטח בפוליסה והוא זה שאחראי באופן בלעדי למעשיו ו/או מחדליו.
במקום זאת, כאמור, יש לעשות שימוש בהוראה לפיה פוליסות הביטוח של הזוכה תורחבנה לשפות את מזמין השירותים – כפי שכבר נעשה בסעיפי הביטוחים הנ"ל.
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.
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	אי מילוי חיוב על-ידי הספק
	23.1.1
	85
	מבוקש להוסיף בסיפא: "ובלבד שתינתן לספק התראה בכתב ומראש תוך מתן הזדמנות לתקן בעצמו את ההפרה".
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז. המשרד מתחייב לפעול בהגינות ובסבירות.
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	אי מילוי חיוב על-ידי הספק
	23.1.2
23.3
	85
	מבוקש לשנות את הסעיפים ולקבוע כי סיום ההתקשרות יהיה לאור הפרה יסודית של ההסכם, לאחר שניתנה לזוכה הודעה מוקדמת של 30 ימים מראש בכתב, ולאחר שניתנה לו הזדמנות לתקן את ההפרה ולערער בפני המזמין.
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.
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	אי מילוי חיוב על-ידי הספק
	23.1.3
	85
	1. מבוקש להוסיף בסיפא: "הנובע מהפרה יסודית של הספק את ההסכם".
2. כמו כן, מבוקש לקבוע כי הסכום שישלם הזוכה למזמין השירותים לא יעלה על הרווח הקבלני של הזוכה ממתן השירותים.
	1. הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.
2. הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.
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	אי מילוי חיוב על-ידי הספק
	23.7.1
	86
	מבוקש להוסיף בסיפא: "שלא תוקנו בתוך 30 ימים מיום שניתנה לספק התראה בכתב".
	הבקשה מתקבלת. לנוסח הסעיף יתווסף המשפט הבא: "שלא תוקנו בתוך 30 ימים מיום שניתנה לספק התראה".

	29
	
	אי מילוי חיוב על-ידי הספק
	23.7.5
	86
	לאחר המילים "או חלק מהם" מבוקש להוסיף: "שיש בו כדי לפגוע ביכולת הספק להעניק שירותים על פי הסכם זה".
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז.
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	ערבות ביצוע – חילוט ערבות
	24.3
24.7
	87
	מבוקש לקבוע כי חילוט הערבות יהיה לאור הפרת התחייבות יסודית של הזוכה בקשר עם מתן השירותים ועד לכדי גובה הנזק שנגרם בגין ההפרה, שכן, חילוט ערבות מעבר לכך, עלול להכניס את הזוכה לחוזה הפסד, וזאת בניגוד לדין בכלל ובניגוד לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב-2011 בפרט, לרבות החובות החלות על מזמין השירותים בהקשר זה.
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז.
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	ערבות ביצוע
	24.6
	87
	מבוקש למחוק את ההוראה לפיה הזוכה יישא בתשלום פיצוי מוסכם בגובה ערבות הביצוע בגין הפרה כאמור בסעיף, שכן, מדובר בהוראה לא סבירה אשר מימושה עולה על הרווח הקבלני של הזוכה ממתן השירותים (הנמוך ממילא), ואשר תכניס את הזוכה לחוזה הפסד בניגוד לדין בכלל ובניגוד לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב-2011, בפרט, אשר בהוראותיו יש על-מנת להטיל אחריות אזרחית ופלילית על מזמין השירותים עצמו. הוראה זו גם אינה עולה בקנה אחד עם סעיף 15(א) לחוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה), תשל"א-1970, ממנו עולה כי על פיצויים מוסכמים להיקבע ביחס סביר לנזק שניתן היה לראותו מראש בעת כריתת החוזה כתוצאה מסתברת של ההפרה. לחלופין, מבוקש לכל הפחות לקבוע כי הסכום שישלם הזוכה למזמין השירותים לא יעלה על הרווח הקבלני של הזוכה ממתן השירותים.
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז.
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	פיצויים
	26.1
26.2
	88
	מבוקש למחוק את הסעיף, שכן, מדובר בהוראה לא סבירה אשר מימושה עולה על הרווח הקבלני של הזוכה ממתן השירותים (הנמוך ממילא), ואשר תכניס את הזוכה לחוזה הפסד בניגוד לדין בכלל ובניגוד לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב-2011, בפרט, אשר בהוראותיו יש על-מנת להטיל אחריות אזרחית ופלילית על מזמין השירותים עצמו.
הוראה זו גם אינה עולה בקנה אחד עם סעיף 15(א) לחוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה), תשל"א-1970, ממנו עולה כי על פיצויים מוסכמים להיקבע ביחס סביר לנזק שניתן היה לראותו מראש בעת כריתת החוזה כתוצאה מסתברת של ההפרה.
לחלופין, מבוקש לכל הפחות לקבוע כי הסכום שישלם הזוכה למזמין השירותים לא יעלה על הרווח הקבלני של הזוכה ממתן השירותים.
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.
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	פיצויים
	26.5 – השורה הראשונה בטבלה: "החברה אינה עומדת בתקן..."
	88
	מבוקש למחוק את ההוראה המאפשרת למזמין השירותים לקנוס את הקבלן בגין אי-עמידה בתקן המאבטחים בקנס האמור בטבלה. מדובר בקנס גבוה, דרקוני וחריג.
במצב של אי-עמידה בתקן ובשל כך אי-התייצבות למשמרת, די בקיזוז נקודתי מהתמורה לקבלן/ באי-תשלום התמורה הספציפית לקבלן בגין העובד הספציפי שלא הוצב באותה המשמרת.
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז.


	33
	
	פיצויים
	שורה אחת לפני האחרונה בטבלה:
" אי תשלום, בחודש כלשהו במהלך תקופת
ההתקשרות...
"
	89
	מבוקש למחוק את ההוראה המאפשרת למזמין השירותים לקנוס את הקבלן כמפורט בשורה זו בטבלה.
מדובר בקנס גבוה, דרקוני וחריג, שעשוי להכניס את הספק לחוזה הפסד.
במקום זאת, מבוקש לקבוע כי במקרה כאמור יהא על הקבלן לתקן את ההפרה ולשלם לעובד את החסר, ולקבוע כי יוטל על הספק קנס, רק אם הספק לא יתקן את ההפרה בתוך 30 ימים מיום שקיבל על כך הודעה בכתב.
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז.
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	פיצויים
	26.8
	90
	לאחר המילים "העלויות הכרוכות בכך" מבוקש להוסיף: "ובלבד שתינתן לספק התראה בכתב ומראש תוך מתן הזדמנות לתקן בעצמו את ההפרה".
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.

	35
	
	תקנים
	2.5
	95
	נבקש לעדכן סעיף זה שהגדלת תקן כ"א  של עד 10% מכל מתקן תהיה תוך 72 שעות וככל שהדרישה  תעלה על 10% תהיה תוך 30 יום זמן סביר לגיוס והכשרת העובדים לרמת קורס הנדרשת
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז. 

	36
	
	תקנים
	2.8
	96
	כל צמצום שעולה על 20%  מכלל  הפעילות יתואם עם נותן השירותים במטרה להימנע ממכרז הפסדי.
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז.

	37
	
	משמרות
	2.25.1
	110
	נבקש לעדכן סעיף זה שפרט למתקנים ו/ או העמדות שמראש בנויות במשמרות מעל 8 שעות
לדוגמה כמפורט בנספח הטכני עמוד 9 סעיף 3.13
	מפורט בסעיף 2.25.2: " מקום בו נקבעה בנספח הטכני משמרת העולה על 8 שעות, יש לראות בכך אישור מראש מן הממונה, לבצע העסקה מעל 8 שעות, כל עוד לא תבוא מן הממונה הוראה אחרת".


	
	
	
	
	
	
	

	38
	
	סידור עבודה
	2.28
	111
	באיזה תוכנה משתמשים היום והאם אתם מרוצים ממנה?
	לא רלוונטי, החברה נדרשת להציג תוכנות העומדות במפרט לבחירת המשרד.

	39
	
	ארוחות
	2.27
	111
	מה גובה הארוחות שנדרש לסבסד?
כמו כן נבקש לאשר כי בכל שנוי בעלות ארוחות שיעלה על 20%  ממועד הגשת המכרז הדלתא תשולם גב אל גב וזאת במטרה למנוע מכרז הפסדי.
	לא יחול שינוי, לעניין זה יובהר כי ההתקשרויות במזנונים השונים של המשרד כפופות להליכי רכש והמשרד אינו יכול להתחייב על מחיר הארוחה לתקופת המכרז.


	40
	
	
	2.26.5
	111
	באיזה תוכנה משתמשים היום והאם אתם מרוצים ממנה?
	ראה מענה לשאלה 38.

	41
	
	
	2.26.6
	111
	כמה זמן לפני הם נדרשים להגיע? האם זמן זה  הינו זמן עבודה וישולם לספק האבטחה? גם במקרים בהם זה יצור שעות נוספות הם ידרשו להגיע לפני המשמרת וזאת בתאם לסעיף 2.25.1
	
רבע שעה הקדמה להתארגנות, חימוש ותדריך – זמן עבודה, ישולם לספק.

	42
	
	
	2.28.4
	111
	בדרישה של הגדרת מאבטח זמין "להקפצה" האם מזמין השירות משלם לספק זמן כוננות על הזמינות להקפצה שהינו דרישה של מזמין?
האם נדרש לתמחר זאת בהצעת המחיר אם כן כמה שעות חודשיות על כל חברה נדרש לתמחר?
	אין תשלום לחברה בגין זמן "הקפצה".

	43
	
	כ"א
	כללי
	
	אפשר לקבל את וותק העובדים שנמצא היום במתקנים
	אין בידנו את הנתונים



	44
	
	כ"א
	כללי
	
	האם מצוות כ"א מלאה בכלל המתקנים?
	לא רלוונטי.

	45
	
	ציוד
	כללי
	
	האם כלל הציוד המבוקש במכרז נדרש להיות חדש או שיש ציוד שנמצא היום ונשאר במתקנים השונים- נתון זה חשוב לכלל המצעים כדי לא לתת יתרון לחברה שעובדת היום
	כלל הציוד נדרש להיות חדש.

	46
	
	תנאי סף מנהליים
	7.1.3.2
	8
	האם נפלה טעות סופר בסעיף זה והכוונה בהוכחת תנאי סף זה היא שיש לצרף את נספח א- 1 למכרז?
	אכן נפלה טעות סופר. לצורך הוכחת תנאי סף 7.1.3.2 ימלא המציע את נספח א'1.

	47
	
	אופן הגשת ההצעות
	15.4.1
	26
	לא נרשם מה לכתוב על מעטפת האיכות (המעטפה הראשונה). האם לרשום משהו?
	על המעטפה יירשם: "מכרז פומבי מס' 33-22 למתן שירותי אבטחה למתקני משרד המשפטים" 

	48
	
	כללי
	נספח א 1
	43
	על מנת למלא נספח זה נודה לעדכון מספר המכרז - במקום הסימון XX המופיע באמצע העמוד
	מספר המכרז 33-22

	49
	
	כללי
	נספח א 9 / ב
	59
	על מנת למלא נספח זה נודה לעדכון מספר המכרז - במקום הסימון XX המופיע בסעיף 1
	ראה תשובה לשאלה 48

	50
	
	ניסיון המציע
	10.2
	39
	נרשם כי הוכחת הניסיון והוותק הנם בהתאם לסעיף 7.1.11 למכרז- נראה כי נפלה טעות כיוון שהסעיף אליו מפנים אינו רלוונטי לעניין הניסיון והוותק- אנא עדכונכם.
	הסעיף הנכון הוא סעיף 7.2 למסמכי המכרז תנאי סף מקצועיים.

	51
	
	עלויות שכר
	13
	17
	נבקש לקבל עלות שכר לכל תפקיד.
	תשומת לב המציעים לנספח ג'7 להסכם ההתקשרות

	52
	
	ארוחות
	2.27
	111
	נבקש לדעת באילו אתרים קיים מזנון. כמו כן, אילו ארוחות באילו משמרות יכולים לרכוש העובדים ומה עלות של כל סוג ארוחה?
	ראה תשובה לשאלה 39

	53
	
	עלויות שכר
	כללי
	
	נבקש להבהיר אילו רכיבי שכר ישולמו לספק בשיטת "גב אל גב"?
	ראה סעיף 3 לנספח ב' טופס הצעת המחיר
כמו כן גם מענקי המצוינות ישולמו גב אל גב כאמור במענה לשאלה 7.


	54
	
	תקנים-נספח ג' לחוזה
	2.5
	95
	נבקש לעדכן סעיף זה שהגדלת תקן כ"א  של עד 10% מכל מתקן תהיה תוך 72 שעות וככול שהדרישה  תעלה על 10% תהיה תוך 30 יום זמן סביר לגיוס והכשרת העובדים לרמת קורס הנדרשת
	
ראה מענה לשאלה 35.

	55
	
	תקנים-נספח ג' לחוזה
	2.8
	96
	כל צמצום שעולה על 20%  מכלל  הפעילות יתואם עם נותן השירותים במטרה להימנע ממכרז הפסדי.
	ראה מענה לשאלה 36.

	56
	
	משמרות- נספח ג' לחוזה
	2.25.1
	110
	 נבקש לעדכן סעיף זה שפרט למתקנים ו/ או העמדות שמראש בנויות במשמרות מעל 8 שעות   
לדוגמה כמפורט בנספח הטכני עמוד 9 סעיף 3.13
	ראה מענה לשאלה 37


	57
	
	סידור עבודה
נספח ג' לחוזה
	2.28
	111
	באיזה תוכנה משתמשים היום והאם אתם מרוצים ממנה?
	ראה תשובה לשאלה 38

	58
	
	ארוחות- נספח ג' לחוזה
	2.27
	111
	מה גובה הארוחות שנדרש לסבסד? 
כמו כן נבקש לאשר כי בכל שנוי בעלות ארוחות שיעלה על 20%  ממועד הגשת המכרז הדלתא תשולם גב אל גב וזאת במטרה למנוע מכרז הפסדי.
	ראה תשובה לשאלה 39, 52

	59
	
	נספח ג' לחוזה
	2.26.5
	111
	באיזה תוכנה משתמשים היום והאם אתם מרוצים ממנה?
	ראה תשובה לשאלה 38

	60
	
	נספח ג' לחוזה
	2.26.6
	111
	כמה זמן לפני הם נדרשים להגיע? האם זמן זה  הינו זמן עבודה וישולם לספק האבטחה? גם במקרים בהם זה יצור שעות נוספות הם ידרשו להגיע לפני המשמרת וזאת בתאם לסעיף 2.25.1
	ראה תשובה לשאלה 41

	61
	
	נספח ג' לחוזה
	2.28.4
	111
	בדרישה של הגדרת מאבטח זמין "להקפצה" האם מזמין השירות משלם לספק זמן כוננות על הזמינות להקפצה שהינו דרישה של מזמין?
האם נדרש לתמחר זאת בהצעת המחיר אם כן כמה שעות חודשיות על כל חברה נדרש לתמחר?
	ראה תשובה לשאלה 42

	62
	
	נספח טכני כ"א
	כללי
	
	אפשר לקבל את וותק העובדים שנמצא היום במתקנים
	
ראה מענה לשאלה 43.


	63
	
	נספח טכני כ"א
	כללי
	
	האם מצוות כ"א מלאה בכלל המתקנים?
	
ראה מענה לשאלה 44.


	64
	
	נספח ג3 דרישות אנשי הצוות
	2.12.1
	96
	מה עלות בדיקה ביטחונית רמה 3?
	
כ- 1,400 ₪ + מע"מ. 

	65
	
	בדיקות
	2.14.13
	104
	האם כלל הציוד המבוקש במכרז נדרש להיות חדש או שיש ציוד שנמצא היום ונשאר במתקנים השונים- נתון זה חשוב לכלל המצעים כדי לא לתת איתרון לחברה שעובדת היום
	ראה תשובה לשאלה 45

	66
	
	
	11
	40
	אנו מבקשים לאשר גופים ציבוריים גם מהתוספת השלישית לחוק הסדרת הביטחון בגופים ציבוריים.
	לא מקובל, לא רלוונטי למכרז זה.

	67
	
	
	26.5
	88
	אנו מבקשים לקבל את סך הקנסות שהושתו על החברה שמספקת את השירותים כיום במהלך השלוש השנים האחרונות.
	הבקשה נדחית. הנתון אינו רלוונטי להתקשרות עם הספק שיזכה מכוח מכרז זה.

	67
	נספח טכני
	מפקח אבטחה
	פרק 7
	40
	האם הכוונה במנהל האבטחה למפקח אבטחה?  
	
כן.


	68
	נספח טכני
	מפקח אבטחה
	פרק 7, סעיף 8.8
	40
	מהי הערכת סך ההוצאות עבור כביש האגרה? 
	
אין בידינו את הנתונים, משתנה.


	69
	נספח טכני
	מפקח אבטחה
	פרק 7, סעיף 8.7
	40
	מהן עלויות החניה של כל מפקח ? האם נדרש מנוי לחניון ו/או פנגו ?
	
אין בידינו את הנתונים, משתנה.


	70
	
נספח טכני
	
מפקחים
	6.4
	40
	נבקש פירוט הציוד הנדרש למפקח  לצורך תמחור. 
במידה ואין, נבקש כי במידה ונדרש ציוד נוסף, ישולם באמצעות גב אל גב.
	מקובל, כאמור בסעיף 6.4 יש פירוט לציוד הנדרש. כמו כן, כל ציוד אחר שיידרש בהמשך מעבר למפורט ויאושר ע"י הממונה במשרד לשם ביצוע תפקידו כהלכה ישולם גב אל גב.

	71
	נספח טכני
	שכר ותנאי עבודת מנהל האבטחה
	9.3
	41
	בעמוד 41 בנספח הטכני, בסעיף 9.3 רשום שיש לגלם את הוצאות הרכב למפקח האבטחה. 
בעמוד 131 בסעיף 1.2 רשום "16 אלף + רכב (על הרכב תיזקף הטבה ללא גילום)".
נבקש לדעת האם יש לגלם את השווי או לא. 
	כאמור במסמכי המכרז תיזקף הטבה על הרכב ללא גילום.

	72
	נספח טכני
	רכז מנהלות אבטחה
	פרק 5+6
	37-39
	כמה סה"כ רכזי מנהלה נדרשים ?
	
ראה האמור בסעיף 6.1 בנספח הטכני.

	73
	נספח טכני
	ציוד נלווה – בית שר/ה
	3.2
	29
	האם הכוונה לשלושה מכשירי קשר?  
	
אכן, טעות סופר. הכוונה: 3 קשרים ניידים + מטען תואם + מנשא יעודי + 3 ערכות שמע

	74
	נספח טכני
	בית השר/ה
	3.3
	29
	נבקש לדעת כמה יחידות של שירותים כימיים נדרשים ?
	
מבוצע בתשלום גב אל גב על ידי המשרד בהתאם לצורך.

	75
	נספח טכני
	פרקליטות אשקלון
	3.21
	12
	נבקש לדעת כמה מכשירי מירס נדרשים?
	בהתאם לאמור בסעיף 3.21.1.1, מכשיר מירס אחד

	76
	נספח טכני
	מח"ש הר חוצבים
	7.18.1
	3
	נבקש לדעת כמה מכשירי מירס נדרשים?
	אכן, טעות סופר. הכוונה: 2 מכשירי מירס.

	77
	נספח טכני
	פרקליטות ירושלים פלילי
	3.1.1
	4
	נבקש לדעת כמה מכשירי מירס נדרשים?
	
אכן, טעות סופר. הכוונה: 2 מכשירי מירס.

	78
	נספח טכני
	תרסיס פלפל
	4.1.16
	32
	האם נדרשים תרסיסי פלפל לכלל העובדים או רק למאבטחים? כמה יח' דרושות בסה"כ?
	לכל המאבטחים.

	79
	נספח טכני
	מעמוד 3 עד 29
	
	
	כמה סה"כ תיקי עזרה ראשונה מדגם 1 על הספק לספק? 
	על פי המפורט בנספח הטכני.

	80
	נספח טכני
	בניין מע"צ
	3.2.1
	5
	נבקש לדעת מהי כמות חליפות הסערה והחרמוניות  הנדרשות
	כפי שמפורט במתקן הלשכה הראשית – 8 חליפות סערה ו- 8 חרמוניות.

	81
	נספח טכני
	אביזרים
	4.1.17
	32
	נבקש לדעת כמה פנסי LED נדרשים?

	על פי המפורט בנספח הטכני לפי יחידות (רנאור נטען).

	82
	נספח טכני
	רכב מנהל האבטחה
	8
	40
	מבוקש להבהיר כמה הקילומטרז המשוער לכל רכב.
	אין בידינו את הנתונים.

	83
	נספח ב' - הצעת מחיר
	
	6.5
	63
	האם אחוז התקורה הוא משכר היסוד עבור כל תפקיד בטבלה בעמוד 131 או מעלות המעביד? 
	מעלות המעביד. 

	84
	נספח ג'
	ציוד נגד הפגנות
	2.22
	108
	נבקש לדעת כמה סה"כ שכפצים נדרשים ?
	10 במרחב ירושלים, כפי שרשום במכרז.

	85
	נספח ג' 
	רכבים
	2.23
	108
	נבקש לדעת כמה רכבי 4X4 נדרשים בכל סניף ?
	בהתאם לצורך מבצעי במזג אוויר סוער.

	86
	נספח ג'3 לחוזה ההתקשרות
	מערכות פיקוח ובקרה
	2.16
	105
	נבקש לדעת כמה שעוני נוכחות נדרשים? 
	
בהתאם ליחידות המאובטחות המפורטות בנספח הטכני.

	87
	נספח ג'3 לחוזה ההתקשרות
	נשק
	2.18
	106
	מהי כמות האקדחים הנדרשת ?
	
בהתאם לסידור כוח האדם המפורט בנספח הטכני.

	88
	נספח ג'3 לחוזה ההתקשרות
	

מכשירי קשר
	2.20.6

7.2

	107

3

	בסעיף 7.2 למכרז (ר' עמ' 3), מופיע כי על הספק לספק עוד כ- 5 מכשירי קשר אשר ימצאו אצל כל אחד מהממונים המחוזיים במשרד כגיבוי. 
בסעיף 2.20.6 למכרז מופיעה שורה דומה. 
האם מדובר על אותה דרישה או בנוסף? 
	סעיף 7.2 בנספח הטכני הינו בנוסף לסעיף 2.20.6 במסמכי המכרז.

	89
	נספח ג'3 לחוזה ההתקשרות
	נשק
	2.18.7
	106
	נוכח הפרשי המחיר בין האמצעים, נבקש כמויות של סוגי הכוונות.
	לפי כמות הנשקים בעלי התקן "רוני" המפורטים בנספח הטכני.

	90
	נספח ג'3 לחוזה ההתקשרות
	ביגוד 
	2.24
	109
	האם נדרש ביגוד גם למוקדנים, לסורקים ולבודקים ?
במידה וכן, מה המפרט הנדרש ?
	לא נדרש.

	91
	נספח ג'3 לחוזה ההתקשרות 
	דרישות נוספות
	2.29
	112
	נבקש לדעת כמה מסכות למילוט והצלה נדרשות ?
	הספק יספק מסכות אישיות למילוט והצלה עמידים בעשן לכל מאבטח במתקני המשרד ע"פ חלוקה למתקנים, אשר ישמרו באתרי המשרד השונים, בהתאם להוראות הקב"ט.
כאמור.

	92
	נספח ג'3 לחוזה ההתקשרות
	ארוחות 
	2.27.1
	111
	נבקש לקבל פירוט של כמות הארוחות לפי חלוקה למתקנים, על מנת שנוכל לתמחר את הסבסוד.
	ראה תשובה לשאלה 39 , 52

מפורט סידור כוח האדם בנספח הטכני לנוחיותכם על פי מתקנים. כל עובד זכאי לארוחה.

	93
	נספח ג'7 תמורה
	שכר מפקח
	1.2
	131
	האם יש לשלם למפקח קרן השתלמות ועל איזה סכום?
	תשומת לב המציעים לסעיפים 13.23.10.10 – 13.23.10.11 למסמכי המכרז. כמו כן תשומת לב המציעים לסעיף 5 להסכם ההתקשרות
	

	94
	נספח ג'7 תמורה
	שכר מפקח
	1.2
	131
	באם החברה הזוכה מחייבת גם על המפקח אחוז תקורה? מעבר לעלות שכר
	לא תשולם תקורה בגין עלות המפקח.

	95
	נספח ג' להסכם
	חובת ביטוח
	19
	81
	על מנת להוציא פוליסות ביטוח כנדרש, דורשת חברת הביטוח שמזמין השירות יעביר אישור קיום ביטוחים. מדובר באישור אחיד שעל המשרד להנפיק וזאת החל מ- 1/12/2019 (בהתאם להנחיות הממונה על הביטוח). 
על כן, נבקשכם להעביר אישור מתאים על מנת שיוכל המציע להנפיק את האישור המבוקש.
	אין שינוי בתנאי ההסכם 
העתק אישור קיום ביטוחים יימסר לזוכה

דרישות הביטוח מפורטות במלואן מראש בנספח הביטוח שבמכרז. על המציעים ובאפשרותם לבחון דרישות אלו מראש ואת עמידתם בהם, אישור נדרש להיות מופק על ידי המבטח של הזוכה בהתאם לפוליסות שהותאמו לפי סעיפי הביטוח והוראות הרגולציה. לבקשת מציע שיזכה, תועבר לו דוגמא של אישור ביטוח  על מנת שהמציע יוכל לוודא כי האסמכתא שמוצגת על ידו לעורך המכרז בגין הביטוחים שערך והותאמו לפי הנדרש במכרז  כוללת את כל המידע הניתן להציג במסגרתה, הכל בהתאם לאפשרי לעניין הצגת אסמכתאות בנושא ביטוח לפי הוראות רשות שוק ההון,  ביטוח וחיסכון.


	96
	
	תנאי סף
	7.2.7
	11
	תנאי הסף לא כל כך ברור כמה כלי נשק על המציע להחזיק בכל חדר נשק בכל סניף על מנת לעמוד בתנאי הסף, נודה להבהרה בנדון.
	תנאי הסף מתייחס לבעלות על כלי ירייה בהיקף של 150 כלים. 
יובהר כי, בהתאם לאמור בסעיף 2.15.2 "בכל סניף יהיה חדר נשק וארון ביגוד לאספקת ביגוד, נשק וציוד לאנשי האבטחה". 

	97
	
	אי תשלום גמול שבת וחג לספק 
	13.5
	18
	נבקש לבטל סעיף זה ראשית שעות הבת והחג צפויות לעלות ל 36 שעות וכן יש ימים מיוחדים שבהם יש לשלם 200% לא ברור למה הספק נדרש לעסוק בנבואות כמה יהיה עליו לשלם על זה, זה לא קיים בשום מכרז לגוף ציבורי כמו כן יש ימים מיוחדים כמו בחירות שגם בהם צריך לשלם 200% נבקש לשלם לספק תשלום שעות שבת וחג בתעריף 150%/200% בשיטת גב אל גב
	ראה תשובה לשאלה 3

	98
	
	אי תשלום גמול שבת וחג לספק שינוי תקנים
	13.5
	18
	ככל שיכולו שינויים בשעות שבת וחג אל מול מה שמופיע במכרז (ובמשך 5 שנים צפוי שתקני אבטחה ישתנו) אזי הספק או המשרד יפסידו משינויים אלה שכן ברור שהיחס בין שעות החול לשעות השבת ישתנה נבקש לבטל את הסעיף שדורש העמסת גמול השבת בתקורה ולעבור לשיטת תשלום עלות מעביד שבת בצורת גב אל גב.
	ראה תשובה לשאלה 3

	99
	
	אי תשלום בעבור 9 מפקחים
	13.6
	18
	ההחלטה להעמיס 9 מפקחים בשכר גלובאלי על עלות שעתית מסוכנת ועלולה להכניס את הספק המציע להצעה הפסדית שכן ברגע שיורדות שעות העבודה התקורה עבור 9 המפקחים נשארת קבועה, נבקש לבטל את הסעיף המחייב להעמיס את המפקחים בתמורה.
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז. 

	100
	
	אי תשלום גמול שעות נוספות לספק
	13.9
	18
	שוק העבודה עובר טלטלה עצומה מאז משבר מגפת הקורונה בכל משרדי הממשלה חסרים מאות רבות של מאבטחים, משרד המשפטים לא שונה בזה ממשרדי ממשלה אחרים, מצד שני הדרישה לעמוד בכל תקני האבטחה עדיין שרירה וקיימת לאור הפער מתקיימות מידי חודש למעלה מ 20% מהשעות בשעות נוספות, איננו יודעים אם זה השיעור שימשיך לאורך כל 5 השנים או שכאשר שוק העבודה יתייצב תהיה ירידה, הדרישה להכליל את גמול השעות הנוספות בתקורה תגרום לנו להעמיס עלויות לפי המצ"ב הנוכחי ולמרות שיכול להיות שהוא ישתנה בעתיד והמשרד ישלם על שעות נוספות שלא קורות, ממליצים בחום להעביר את שיעור התשלום עבור גמול השעות הנוספות לשיטת גב אל גב.
	ראה תשובה לשאלה 3

	101
	
	אי תשלום לספק עבור שעות רענון
	13.23.11.6
	24
	לא ברור מדוע אתם מבקשים להעמיס עוד עלויות על התקורה ולא לשלם עבור שעות הרענון (להבדיל משעות ההכשרה) שהם שעות ידועות וקבועות בכל שנה. הכללת שעות אלה בתקורת הספק עלולות לגרום לו להפסד במקרה של קיטו שעות זמני או קבוע (כפי שקרה בסגרי הקורונה) נבקש לבטל סעיף זה ולהחשיב את שעות הרענונים כשעות מתן שירותים.
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	102
	
	כמות ופריסת סניפים תנאי סף 
	כללי
	כללי
	לא ברור מתנאי הסף כמה צריכים על המציע להחזיק בארץ ומה מיקומם על מנת לעמוד בתנאי הסף וכן מה הגדרתו של סניף כמו כן לא ברור האם ניתן להציע הצעה לאזור אחד בלבד או שחובה להציע לכלל האזורים.
	השאלה לא ברורה. בפרק תנאי הסף לא מופיעה דרישה לסניפים. על המציע לעמוד בכל תנאי הסף המנויים בסעיף 7 למסמכי המכרז.
כמו כן יובהר כי לא ניתן להציע הצעה לאזור מסוים. ההצעה מתייחסת לכלל השירות עבור משרד המשפטים על שלוחותיו, סניפיו וכיוצא בזה.
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	103
	
	העמסת שי לחג בתקורה 
	נספח ב הצעת המחיר סעיף 3
	63
	מדוע שי לחג לא נכלל בסעיף זה בהתאם להוראת התכ"מ.




	תשומת לב המציעים לסעיף 13.23.11.2 למסמכי המכרז 
"הספק יזוכה במלוא סכום שווי המתנה שקבע המשרד לאחר המצאת חשבונית רכישת הטובין" באישור רו"ח.

	104
	
	אחוז התקורה
	נספח הצעת המחיר סעיף 6.5
	63
	האם אחוז התקורה המבוקש הינו של שכר היסוד או על עלות המעביד (שכר היסוד + התשלומים הסוציאליים הנלווים) ?
	ראה תשובה לשאלה 83

	105
	
	גובה השכר הקרן השתלמות
	5
	69
	האם השכר לקרן השתלמות הינו שכר היסוד או שכר המינימום כפי שנקבע בהוראת התכ"מ ?
	הפרשות לקרן השתלמות יבוצעו בהתאם לכללים המפורסמים בהודעה "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום השמירה והאבטחה" כפי שתעודכן מעת לעת. 
נכון למועד זה ההפרשה תתבצע על רכיב שכר היסוד החודשי הנקוב בהודעה זו (גם עבור עובדים ששכרם גבוה מהשכר לעיל) בתוספת דמי הבראה. ההפרשה תתבצע גם על ימי חופשה, חג ומחלה.  יובהר כי ההפרשה לא תבוצע עבור עבודה בשעות נוספות או עבור הגמול המשולם עבור עבודה ביום המנוחה. כלומר, תתבצע הפרשה רק עבור השכר הרגיל המשולם בגין עבודה ביום המנוחה.  
אחת לשנה הקבלן ימציא אישור רואה חשבון לביצוע ההפקדות לקרן השתלמות לעובדים.


	106
	
	מוקד רמה א'
	2.19
	106
	נא הגדירו את סוג הפריט שבו המוקד המבצעי צריך לעמוד כמו כן האם המוקד חייב להיות בבעלות המציע או שניתן לרכוש שירותי מוקד מחברה חיצונית?
	המוקד המבצעי חייב להיות בבעלות המציע ותפקידיו מפורטים בנספח הטכני.

	107
	
	עלות הארוחות
	2.27
	111
	מה היא עלות הארוחות בכל אחד מהמתקנים ? מה היא עלות הארוחות בליווים ? מה היא עלות ארוחות בימי העיון ועלות הכריך הנוסף ביום ריענון?
	סבסוד הארוחות הינו בהתאם לסעיף 2.27.1 במכרז וההוראות החלות בנושא, הזכאות הינה לכל העובדים. 

	108
	
	שכר עובדים במחוז תל אביב וירושלים
	2
	138
	נבקש להעלות את גובה שכר העובדים במחוז תל אביב ומחוז ירושלים, התחרות על עובד אבטחה במחוזות אלה עצומה ויהיה קשה מאוד עד בלתי אפשרי לגייס עובדים בתעריפים כאלה כאשר השכר בגופים מקבילים התקבע על 45-50 ₪ לשעת עבודה.
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז.
 

	109
	
	כמות עובדים חסרה
	כללי
	כללי
	כמה עובדים חסרים כיום בכל מחוז?
	הנתון אינו רלוונטי לספק שעתיד לתת את השירות.

	110
	
	מפקחים ורכזות מנהלה
	6+1
	נספח טכני עמוד 1
	איך גובים את השכר ועלות המעביד של 9 המפקחים כולל הסוציאליות, ההכשרות, הרכבים והתנאים הנלווים ?
איך גובים את השכר ועלות המעביד של 4 רכזות המנהלות כולל הסוציאליות והתנאים הנלווים?
	בהתאם להוראת התכ"ם 8.2.1 ובהתאם לאמור בנספח התמחירי המצ"ב במסמכי המכרז.

	111
	הנחיות כלליות
	תנאי סף מנהלתיים 
	עמוד 11
סעיף 7.2.1

	
	" 7.2.1.	המציע סיפק בכל אחת משלוש השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז שירותי אבטחת מתקנים עבור גופים המצויים בתוספת הראשונה או השנייה לחוק הסדרת הביטחון בגופים ציבוריים, תשנ"ח-1998, בהיקף כספי שלא פחת מ- 20,000,000 ₪ כולל מע"מ לשנה לכלל הגופים"


במכרזים כגון אלו מקובל לכלול עיריות ורשויות מקומיות אשר היקף פעילות האבטחה בהן גדול.
חברתנו מספקת שירותי אבטחה בפריסה ארצית באמצעות כ – 2,000 שומרים ומאבטחים המספקים שירות לעיריות כגון: ירושלים, כפר סבא, תל אביב, גבעתיים ועוד ובהיקף של מאות מאבטחים חמושים. יודגש כי בעיריית תל אביב החברה מספקת לכלל מתקני העירייה מאבטחים חמושים בכמות של    כ – 110 מאבטחים חמושים ובעיריית ירושלים בפרט כ – 100 מאבטחים. כמו כן החברה מספקת שירותים לחברות פרטיות ומסחריות כגון אמדוקס אשר מאובטחת עם יחידה המונה כ – 100 מאבטחים ברחבי הארץ.
לחברתנו פריסת סניפים ב - 6 מחוזות שונים ברחבי הארץ ויכולת מתן מענה ברמה הארצית. 
נבקש לכלול בתנאי הסף גם עיריות ורשויות מקומיות.
	
ראו מענה לשאלה 66, לא מאושר.

	112
	מסמכי מכרז
	
	3
	63
	האם מענק מצוינות יהא גב אל גב?
	כן, ראה מענה לשאלה 7.


	113
	מסמכי מכרז
	
	1.8
	138
	האם שי לחג הינו גב אל גב?

	ראה תשובה לשאלה 103

	114
	מסמכי מכרז
	
	2.27
	111
	באילו אתרים קיימות ארוחות מסובסדות ומה עלות הכספית לקבלן?

	ראה תשובות לשאלות 39,52, 107

	115
	נספח טכני
	
	1.8
	1
	מה היקף השעות החודשי למוקדן סייבר?

	
הערכה של כ- 182 שעות חודשיות ועד 50 שעות נוספות.


	116
	נספח טכני
	
	1.9
	1
	מה היקף השעות החודשי למנהל מוקד?

	הערכה של כ- 182 שעות חודשיות ועד 50 שעות נוספות.


	117
	נספח טכני
	
	1.1
	1
	מה היקף השעות החודשי למשקף?

	הערכה של כ- 182 שעות חודשיות ועד 50 שעות נוספות.





